


























INCOMPATIBILITES, CONTRAINTES MATERIELLES ET SECURITE :

QUAND LA TECHNIQUE NUIT A L'EXPERIENCE SALARIE

Le vaste choix

o d'outils permettant
30/o aux collaborateurs
de communiquer

conduit pour 48%
de nos répondants
a la mise en place

des répondants
soulignent que les outils
de communication ne

sont pas facilement de solutions
utilisables a cause des complexes et non
contraintes de sécurité compatibles.

Ce manque d'interopérabilité est davantage
ressenti dans les grandes entreprises puisque le
pourcentage monte a 61% des répondants des
entreprises de 500 a 1000 salariés. L'utilisation

Parmi les coOtés les plus sombres
des outils de communication et de
collaboration, citons le phénomene de
non-compatibilité entre les outils et
d’empilage complexe de différentes
solutions utilisées par les uns et par les
autres, comme nous l'avons dailleurs
souligné dans plusieurs articles du blog

DECRYPTAGE
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de trop d'outils différents (parfois pour les
mémes usages) entraine une perte de temps et
d'efficacité. D'autant que multiplier les outils de
communication entraine également un risque de
décentralisation des informations.

Les contraintes matérielles sont citées par
36% des répondants, et 30% soulignent qu'ils
ne sont pas facilement utilisables a cause des
contraintes de sécurité.

Ce dernier point concerne principalement les
grandes entreprises (38% pour les entreprises
de plus de 1 000 salariés). Tout ceci explique
certainement la place dominante que continue a

open Rainbows®. Les utilisateurs lambda ne sont
pas seuls a constater ce phénomene, largement
décrié par les experts, et notamment Lecko dans
le cadre de son rapport annuel sur le RSE.

Les contraintes de sécurité n'échappent pas
non plus a la vigilance de nos répondants
gui ont bien compris gqu'un grand nombre de

occuper I'e-mail comme outil de collaboration, et
le moindre usage de |la messagerie instantanée,
utilisés respectivement au quotidien par 98% et
56% de nos répondants (voir notre livre blanc
« e paradis des outils de communication et de
collaboration »).

fonctionnalités ne leur était pas accessible
dans le cadre professionnel. La pléthore d'outils
disponibles y compris a l'intérieur d'une méme
entreprise, et leur incompatibilité, sont souvent
sources d'incompréhension par les utilisateurs
et il faut bien avouer gu'il Ny a pas encore de
reponse a cette interrogation pourtant légitime.
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48% des répondants soulignent que le vaste
choix d'outils de communication entraine la
mise en place de solutions complexes et non
compatibles

La mise en place dun RSE au sein de
I'entreprise est une solution crédible a
I'utilisation d'une multitude d'outils non
compatibles. Arnaud Rayrole, Directeur
Général de Lecko nous en dit un peu plus sur
le sujet.
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L'avis d'expert : le RSE, un outil de plus en plus accepté et

utilisé par les collaborateurs

« e RSE (réseau social d’entreprise) est un
outil permettant de mettre une entreprise
en réseau, mais également son écosysteme.
[l s'agit d'un média interne et d'un outil de
collaboration.

Toutes les grandes entreprises ont au moins
un début de RSE. Certains sont déployés
par l'entreprise elle-méme. Par exemple
I'intranet, oU l'information sera cependant
plus structurée et hiérarchisée. Les RSE sont
davantage un foisonnement d’informations
et de discussions : on partage, on crée du
lien, on rend service, puis on sollicite et on
obtient des réponses.

On constate depuis 4 ans dans les grandes
entreprises que les RSE se peuplent de
plus en plus. On voit une augmentation de

I'engagement de 15 a 17% chaque année.
On sent qu'il y a un véritable changement
culturel.

Reste que les solutions sont souvent fermées
et peu interopérables. Il existe un véritable
cloisonnement entre différents outils : par
exemple, il faut s’'identifier a chaque fois et
inviter un contact, puis attendre sa réponse
pour chaque outil. On rencontre également
ce cloisonnement dans les outils de la méme
marqgue : la suite Microsoft est trés morcelée,
et Google n'est pas parfait non plus.

Le succes du mail réside certainement dans
le fait qu’il est universel : on peut joindre
une personne par mail quel que soit le
support et l'outil, sans avoir a lui envoyer
une invitation. »

Arnaud Rayrole
Directeur Général de Lecko
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REDUCTION DES CONTACTS HUMAINS ET DE LA QUALITE

DES REUNIONS : REPLACER L'HUMAIN AU CENTRE DU DEBAT

des répondants estiment
qu’'ils empéchent de se

1 6 /o déplacer dans et hors de

I'entreprise

La plupart des répondants regrettent que
ces outils limitent les échanges physiques, et
considerent qu'ils ne doivent pas remplacer
I'interaction en face a face, mais étre utilisés
de maniere complémentaire. Le quart
des répondants reproche aux outils de
communication de dégrader la qualité des
réunions.
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Ce dernier point est intéressant car il n'a
pas grand-chose a voir avec les outils de
communication, mais beaucoup plus avec
la capacité des employés a en faire bon
usage.

Sl 'y a réduction des contacts humains,
les outils de communication n'y sont pour
rien. Ils ne sont que des outils.

Mais il est important de constater
gue les utilisateurs s'abritent souvent
derriere eux comme s'ils pouvaient servir
de procuration a la discussion entre
personnes.

En quelque sorte, ce n'est pas I'outil qu’il
faut blamer, mais son utilisateur. Ceux qui
utilisent le mieux les outils sont souvent
ceux qui savent aussi préserver le contact
humain et qui savent faire travailler les
deux ensembles.

La plupart du temps, la méconnaissance
des outils impligue deux reéactions

contraires et parfois concomitantes : d'une
part le rejet et d’autre part I'idéalisation.

Les outils ne servent pourtant qu'a mettre
en relation des gens les uns avec les
autres. Un certain nombre de techniques
leur sont associees et la qualité de la
communication qui en résulte dépend de Ia
facon dont les utilisateurs les manipulent.

outils de

Ainsi, déclarer que les

communication « dégradent la qualité des
reunions » n'a aucun sens. Nous avons
d'ailleurs décrit et analysé ce phénomene
dans un article sur le blog de Rainbow
nous vous invitons a lire?.




UN JOUR PROCHE, LES RESISTANCES AU CHANGEMENT

SERONT UN VIEUX SOUVENIR. EN ATTENDANT..

Les outils de
communication,
nous l'avons vu
dans le premier
livre blanc
« Le  paradis
des  outils de
communication et
de collaboration »,
sont IS
positivement car
ils sont facteurs
de mobilité et d'efficacité, et qu'ils favorisent le
partage et la collaboration. On observe aussi, au
travers de notre questionnaire, que les usages et
les panoplies d'outils ont évolué radicalement.
C'est notamment le cas des usages en ligne liés
au cloud, qui sont définitivement entrés dans les
MCaurs.

Yann Gourvennec
CEO de Visionary Marketing

Ce deuxiéme livre blanc « Lenfer des outils de
communication et de collaboration », a cependant
apporté un sérieux bémol a cette situation
idylliqgue. Il démontre que, parallelement a
ces avantages, les outils de communication
professionnels peuvent aussi étre source de
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stress et d'hyperconnexion. La complexité et
I'infobésité qui en résultent sont un facteur de
pression ressenti par nos répondants, dont la
presse et les blogs se font régulierement les
échos.

Pour en finir avec la fameuse
et effrayante <« transformation
digitale »

Dépassionner le débat autour de la fameuse
« transformation digitale » pourrait aider les
Utilisateurs a se sentir plus a l'aise avec ces
outils qu’'ils considerent parfois, a juste ou a
mauvais titre, comme un danger pour leur future
employabilité. Le sentiment de déclassement
de la base — et aussi du middle management
— est fort et nos répondants n'ont pas reagi
difféeremment des nombreuses personnes que
nous avons rencontrées sur le terrain, ces
dernieres années. Ils nous ont permis en outre
de mettre des chiffres sur un phénomeéne gque
nous ressentions de maniere intuitive lors de
nos missions.

Les outils du digital apparaissent pourtant aux
experts de l'informatigue et des communications

comme une évidence. Au point den oublier
gue ce qui va de soi, vu de |la fenétre de ceux
gui baignent dedans tous les jours, n'est pas si
évident pour les autres.

C'est pour cela que la résistance au changement
par rapport a ces outils est a la croisée de
plusieurs chemins. D'une part [utilisation
et l'apprentissage. D'autre part la capacité a
positiver autour de la mise en ceuvre de ces
outils et a minimiser les effets d'un discours
actuel désastreux des « déclinologues ». Ceux-
Ci nous dressent un portrait — souvent exageéré
et approximatif — d'un monde sous l'emprise
de [I'lA, ou la <« transformation digitale »
est la source du déclassement d'un grand
nombre de professionnels. Enfin et surtout,
I'accompagnement de ces Utilisateurs dans Ia
compréhension du véritable role des outils, car
ceux-ci ne sont que des outils.

Il faut donc positiver et accompagner, rassurer
plus qu’évangéliser et surtout apprendre a faire
confiance. Avant d'arriver a ce que Gartner
appelle le « plateau de la productivité », il faudra
gue les entreprises apprennent a maitriser les
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déploiements décentralisés en sappuyant sur
les compétences du terrain et les « réseaux de
champions ».

L'entraide entre les employés est le meilleur
remede aux discours négatifs, trop souvent
entendus, sur l'intrusion de la technologie dans
les pratigues managériales.

C'est a ce prix que nous sortirons de l'enfer, et
gue nous gagnerons réellement le paradis gue
nous promet le premier de nos livres blancs.
Ainsi, un jour, que jimagine pas si lointain,
finirons-nous par regarder ces reésistances au
changement d'un oeil amuse, comme un Vvieux
souvenir.

NO

ES E

1 http:/bit.lv/2]TYbHK
http:/bit.lv/2CEWRYS

2 http:/bit.ly/2AzT7A5

3 « Un expert nous avertit gu'une épidémie de
mails met en danger |la productivité du Royaume
Uni », article de mai 2015 http:/bbc.in/11Vmrxp.
On remarquera au passage que la ou en France
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REFERENCES

on insiste sur le bien-étre des employés et le
risque qu'ils encourent a faire une overdose de
stress, au Royaume Uni on invoque |a baisse de
productivité subie par le pays. La nuance est
Intéressante en soi.

4 http://bit.ly/2qdJIt0O

5 Voir « les digital natives n'existent toujours

pas » http://bit.lv/2[1QWhHh5

6 https://www.openrainbow.com/fr/
http:/bit.lyv/2CHKN1x
http:/bit.lyv/2EDWXQgE

7 http://bit.ly/2IHvaxJ
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A PROPOS DE CE LIVRE BLANC

Ce livre blanc est la deuxieme partie de la
synthése d'une enquéte réalisée en ligne en
septembre 2017, pour le compte de Alcatel-
Lucent Enterprise (la premiére partie, « Le paradis
des outils de communication et de collaboration
au travail », est consultable ici : bit.ly/Ib-paradis-
com).

Nous avons demandé aux participants slls
étaient amenés, dans le cadre de leur activité
professionnelle, a utiliser des outils de
communication (mails, tchat, outils de bureautique
en ligne, de partage/stockage de documents, de
gestion de taches ou de projets, agendas partagés,
Web conférences/webinaires, intranets, CRM), et
leur avons demandé leur avis sur leur utilisation.

249 répondants ont participé a I'enquéte.

Pres de la moitié des répondants appartiennent
a des grandes entreprises (> 500 salariés), sont
cadres et cadres supérieurs, et pres de 4 sur 10
sont dans les secteurs de l'informatique, Internet
et des télécoms.

Ftude
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La répartition des tailles d'entreprises de notre
échantillon est la suivante :

43% de plus de 500 salariés

25% d'entreprises de moins de 10 salariés,

18% comprises entre 11 et 99 salariés,

14% de 100 a 499 salariés

Les fonctions représentées sont les suivantes :
56% de cadres et cadres supérieurs,

20% de PDG et directeurs

13% d’'employés

7% de free lances-consultants-professions
libérales

3% de stagiaires en alternance.

Les activités représentées dans notre
échantillon sont :

Internet, Informatique et Télécom : 38%,
Services aux consommateurs : 16%

Marketing et études de marchés : 14%,

Services aux entreprises : 12%

Industrie : 8%

Education, but non lucratif, gouvernement : 7%
Médias et divertissement : 5%
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Rainbow est une plate-forme cloud, qui permet a vos developpeurs d'intégrer des fonctionnalités de
communications (audio, video, messagerie, etc.) a vos propres applications ou processus d'entreprise.
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