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UN COMIT SCIENTIFIQUE

r uni autour de Jean-Paul AIMETTI

regroupant des repr sentants

de chaque partenaire de I’ tude,

garant de la m thodologie

et supervisant la qualit de |’ tude
et sesr sultats

M THODOLOGIE
UNE TUDE S’ARTICULANT AUTOUR DE 4 DISPOSITIFS
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1. QU'EST CE QUE LE MARKETING DIGITAL ?

2. LES DOMAINES DE COMP TENCES

TABLE DES MATI RES —
3. CARTOGRAPHIE DYNAMIQUE DES M TIERS
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LES SP CIFICIT S DU
MARKETING DIGITAL
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CR ATION
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LE PROCESS DU
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LES 5 COMP TENCES CL S
DANS LE PROCESS
MARKETING
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LES AXES SP CITQUE +

v

SP CIFIQUE -

1D
DATAGENCY



LA CARTOGRAPHIE
LES AXES

SP CIFIQUE +

R SIDUEL DOMINANT MERGENT

SP CIFIQUE -

1D
DATAGENCY



LA CARTOGRAPHIE

WEBMASTER

RESP.

R F RENCEMENT

SP CIFIQUE +

R SIDUEL

CHEF DE PUB

VENDEUR M DIA
MEDIA PLANNER

DOMINANT

SP CIFIQUE -

MERGENT

1D
DATAGENCY
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LA CARTOGRAPHIE

TRADER

TRAFFIC
MANAGER

DATA MGMT
PLATFORM
(DMP)

SOCIAL
MEDIA
MANAGER

CONTENT
MANAGER

REVENUE

CHIEF DATA

MANAGER

CHIEF OFFICER ©
DIGITAL Do

MKT OFFICER (CDO)

SP CIFIQUE +
.
AUDIT PERF.
WEB ANALYTICS
DESIGNER
DATA
SCIENTIST
RESP. YIELD
R F RENCEMENT OPTIMIZER DATA
ANALYST
WEBMASTER
COMMAUNITY
MANAGER

D VELOPPEUR

INT GRATEUR
R SIDUEL U DOMINANT

REPUTATION CHEF DE

PROJET
CHEF DE PUB

VENDEUR M DIA
MEDIA PLANNER

SP CIFIQUE -

\—/

(CDMO)
MERGENT

Ill.
DATAGENCY



LA CARTOGRAPHIE
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EXEMPLES D’ VOLUTION
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LE TOP 5 DES M TIERS LES PLUS MATURES




LE TOP 10 DES M TIERS AMEN S PERDURER

— - — L— —
DATA SCIENTIST CHEF DE PROJET CHEF DE PROJET RESPONSABLE DIRECTEUR DIGITAL
WEB MOBILE E-CRM DE LA STRAT GIE MARKETING (CDMO)
MOBILE

9. 10.

[ . [ [ [
CHARG DE CONSULTANT ANIMATEUR DE CONSULTANT CHEF DE PROJET
COMMUNICATION WEB ET WEB COMMUNAUT E-REPUTATION TECHNIQUE

DIGITAL BRAND MANAGER ANALYTIQUE INTERNE/EXTERNE WEB
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LES M TIERS MATURES VS. DURABLES

| |
M diane 49 *
MATURIT :
CONSULTANT IT :
- 1 0y ©
‘ ADMIN. ’
INT GRATEUR R SEAUX
WEB DEV. CONSULTANT
- MULTIM DIA R F,NATUREL
: ‘ : CHEF DE PROJET
: TECHNIQUE WEB
‘ DA WEB : '
o RESP. ‘ . ‘ CHEF DE PROJET
45% | o D AFFILIATION : CONSULTANT - FONCTIONNEL WEB
‘ ACHETEUR ESPACE ;
PUB WEB : CHARG DE COMM. WEB/
JOURNALISTE : DIGITAL BRAND MANAGER . -
....................... EN LIGNE M diane 38 *
359 |do CONSULTANT
° FORMATEUR ‘ SMO ,
TIC :
@
INTERNET ! CHARG ‘ CHEF DE PROJET E-CRM
' DE CLIENT LE
—_— ! EN LIGNE ’ ‘
: CONSULTANT ‘ DIR. DIGITAL  CHEF DE PROJET
: E-R PUTATION MARKETING MOBILE
: ‘ ANIMATEUR DE
. COMMUNAUT
: CHEF DE PROJET ‘
15% o= : E-FORMATION
: RESP. STRAT GIE MOBILE
g DATA SCIENTIST
5% o= :
o o o : o o o S DURABILIT

25% 35% 45% 55% 65% 75% 85%



M TIERS MATURES VS.DURABLES

.
] MATURES
] DURABLES

I | DATA SCIENTIST 85%

26% _ CHEF DE PROJET WEB MOBILE 81%

EGPAl ] CHEF DE PROJET E-CRM 78%
18% I 78%
prb | DIRECTEUR DIGITAL MARKETING (CDMO) 77%
33 NG 76%

S| consunan wes anauou 725

24% I ANIMATEUR DE COMMUNAUT INTERNE/EXTERNE 71%
26% [ CONSULTANT E-REPUTATION 62%

08 CHEF DE PROJET TECHNIQUE WEE 57%

19% [ CHEF DE PROJET E-FORMATION 53%

S8 ] CHARG DECLIENT LEEN LIGNE 50%

49%
49%

g consuuantsmo 44%
Sl ] INT GRATEUR WEB 44%

el ACHETEUR D'ESPACES PUBLICITAIRES WEB 42%

S| DIRECTEUR ARTISTIQUE WEB 41%

37%

T ouRNAUsEEN LGN
] Resronsasie DaFrLaTON IR
s ] FORMATEURTIC 30%
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FORMATION INITIALE

MARKETING BUSINESS SKILLS

® LES ENJEUX DE LA FORMATION ®
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FORMATION INITIALE

TECHNICAL SKILLS
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FORMATION INITIALE

TECHNICAL SKILLS

MARKETING BUSINESS SKILLS

® LES ENJEUX DE LA FORMATION ®

PERSONAL SKILLS
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FORMATION INITIALE

TECHNICAL SKILLS

MARKETING BUSINESS SKILLS

TH ORIQUE LES ENJEUX DE LA FORMATION
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LES COMP TENCES NUM RIQUES ESSENTIELLES POUR LE MARKETING

.
GESTION DE PROJET 73%
LEVIERS DE PERFORMANCE 62°%
MA TRISE DES OUTILS D'ANALYSE 50%
SOCIAL MEDIA 54°%

ENGAGEMENT COMPORTEMENTAL/ MISE EN PLACE DE DMP
GESTION DE BASES DE DONN ES / CRM

SEO

E-MAIL MARKETING

MA TRISE DE ADWORDS

CONNAISSANCE DES CMS 24%
MA TRISE DES OUTILS DE TRAITEMENT GRAPHIQUE 17%
MA TRISE DES LANGAGES 10%

PROGRAMMATION 6”
AUTRE 0%
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LES M TIERS LES MOINS BIEN FORM §

30% -40 "% 40% - 50 %

|

CONSULTANTR F RENCEMENT
NATUREL

20 - 30 *

DIRECTEUR PRODUIT
INTERNET

CHARG DE
CoMMumCATION WEB gy
pIGITAL BRAND MANAGEp

CONSULTANT EN

N\A TR\SE D’OUVRA Gk
WEB

- 50%-60"%

10% - 20 * :

60 - 70 *
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NATURE DE LA FORMATION

B PRATIQUE
F
- NATURE DE
LA FORMATION

CONSULTANT smo
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LES MOYENS DE FORMATIONS

« ON THE JOB » ou sur LEs proJETs [T, 5™

51%

S MINAIRE DE FORMATION

MOOC

FORMATION CONTINUE LONGUE

COLE DE COMMERCE
COURS DU SOIR 18%
CONF RENCES/SALON/EXPO 18%

COLE D’ING NIEUR 13%

AUTRE 27%

FORMATION D’UNE JOURN E @ 1%
SALON J 0%
EXPO | 0%

NOT STATED | 0%
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LES MOYENS DE FORMATION
TOP S PERTINENCE VS. COMP TENCE

[
S MINAIRE FORMATION
DE CONTINUE
FORMATION LONGUE
\\»,‘
- |
1. SOCIAL MEDIA 1. LEVIERS DE PERFORMANCE
2. GESTION DE PROJET 2. GESTION BDD / CRM (EX-AEQUO)
3. MA TRISE DES OUTILS 3. MA TRISE DES LANGAGES (Ex-AEQUO)
D’ANALYSE
4. ENGAGEMENT COMPORTEMENTAL /
4. E-MAIL MARKETING MISE EN PLACE DE DMP

5. SEO
5. SEO



DES ACTEURS DU MARKETING DIGITAL
NE CONNAISSENT AUCUNE
FORMATION PARTICULI RE !

LES FORMATIONS
LES PLUS CIT ES
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