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1. le numeérique dans le marche




quelques précautions a prendre

o chiffres (études)
preécis ... mais exacts ?

» mélange de digital et
de high tech (TIC)

» prendre du recul sur
les chiffres

* accepter les
fluctuations

» saisir les tendances
lourdes
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marchés des services Internet vs. traditionnels
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2. nuances culturelles /
géographiques




focus sur la France (avec et sans amalgames)

Le numérique pése 148 milliards d'euros...
Chiffre d'affaires en 2011, en milliards d'euros

0,4
Jeux vidéo \//\
0,2

Logiciels et services
370“!)
—mo

2,56

Communication online

0,08
Créations de sites internet

<« €t prés de 350 millions de levées de fonds
Investissements en capital-risque en 2011, en millions d'euros

66
Réseaux et télécoms

37,7

E-commerce

.. plus de 1 million d’emplois...
3,7 % des emplois en 2010

LUSINE

Sowrves | W Koy, DLITS, Dhasson ferces
www.usinenouvelle.com Ralntion: § ROBERT

Internet + ecommerce approx. 25%
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poids d’Internet dans I’économie francaise

online comms +
Websites +

environ 3%

dll PIB vs. 6% au
RU, 7.3% aux USA**

ecommerce + music +
VOD+ ehealth

* Mc Kinsey** 3.7% en
(source: France Digitale/E&Y — Juillet 2010 (I‘apport 2011) 9
5.5% en 2015

2012)

note : le chiffre de 3.7 est souvent mal cité ou
confusions sur les dates
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analyse des rapports McKinsey & Ipsos
e rapport McKinsey : 1¢*

e rapport PME Ipsos

rapport d'impact .
o Internet contribue : confirme fort retard
o a 60 milliards d’euros au PIB
francats dans les PME

0 a20% de la croissance entre
2004 et 2009

o employant plus d’1 million de
personnes

e rapb ort pas anodin
(lobbying, liens politiques) .

* mesure usage, moins la 2, i
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differences de pays a pays

DigiWorld markets by region

Billion € 2009
North America 868 904 931 960 1008
Europe 847 861 872 883 946
Asia/Pacific 725 mn 825 880 1067
Latin America 224 245 263 280 335 5
Africa/Middle East 148 163 179 194 241 ’;
World 2 813 2944 3069 3197 3 598 §
milliards € croissance (2012/2011) milliards €
. 6% —
9] 0 ® Amérique du Nord

E Europe

® Asie Pacifique

= Amérique latine

= Afrique / Moyen

Orient

source iDate, 2012 DigiWorld
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acces Internet des ménages

Percentage of individuals using the internet regularly (access once a week inc. every day)
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Source: Eurostat
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3. derriere les chiffres

LE FUTUR DU E MERCE N’EST PAS LA
= UV OUS CROYEZ
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So '
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., by 2015, companies will

L, generate 50 percent of Web
Q sales via their social presence
and mobile applications

Mo
Mobile

J Gene Alvarez, Gartner
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pas seulement un phénomene de geeks

e appareils managers

* 15% des ventes : pure players + click and mortar
e vs.7%ilya3ans

e peut atteindre 22% en 2015

... mais Italie : 0% ventes Internet

source: Whirlpool official and Gfk studies

Figure 7.8: Goods or services bought or ordered over the marché m-commerce market (USA) - 2010

Internet for private use, EU-27, 2009 (')
(% of individuals buying or ordering over the Internet)

0 10 20 30 40 50 60
- travel-related services

u - computers / electronic eq

Travel or holiday accommodation

Clothes or sports goods
Household goods « - clothes
Tickets for events w - books / music / DVDs
Books, magazines or e-learning material « - office supplies
Films or music
Computer software “ - household goods
Electronic equipment (incl. cameras) “ - tickets for events
Computer hardware w - other

(") During the 12 months prior to the survey.

Source: Eurostat (isoc_ec_ibuy)
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