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1. le numérique dans le marché
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quelques précautions à prendre
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� chiffres (études) 
précis … mais exacts ?

� mélange de digital et 
de high tech (TIC)

� prendre du recul sur
les chiffres

� accepter les 
fluctuations

� saisir les tendances
lourdes
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marchés des services Internet vs. traditionnels
Idate – Digiworld 2012
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http://www.digiworldsummit.com/?lang=en
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2. nuances culturelles / 
géographiques
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focus sur la France (avec et sans amalgames)
source : l’Usine nouvelle
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Internet + ecommerce approx. 25% 
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poids d’Internet dans l’économie française

environ 3% 
du PIB vs. 6% au 
RU, 7.3% aux USA**

(source: France Digitale/E&Y – Juillet
2012)

online comms + 
Websites + 
ecommerce + music + 
VOD+ ehealth

� Mc Kinsey** 3.7% en 
2010 (rapport 2011) à
5.5% en 2015

note : le chiffre de 3.7 est souvent mal cité ou 
confusions sur les dates 
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analyse des rapports McKinsey & Ipsos
� rapport McKinsey : 1er 

rapport d’impact
� Internet contribue :

¡ à 60 milliards d’euros au PIB 
français

¡ à 20% de la croissance entre 
2004 et 2009 

¡ employant plus d’1 million de 
personnes

� rapport pas anodin 
(lobbying, liens politiques)

� mesure usage, moins la 
« production de richesse »

� décryptage : 
http://bit.ly/olivezmckinsey

� rapport PME Ipsos 
confirme fort retard 
dans les PME
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differences de pays à pays
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accès Internet des ménages
divergences européennes - Eurostat, 2011
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3. derrière les chiffres

some rights reserved - cc 2013 - visionarymarketing.com - Yann A. Gourvennec avril 2013

13



avril 2013some rights reserved - cc 2013 - visionarymarketing.com - Yann A. Gourvennec

14

“by 2015, companies will 
generate 50 percent of Web 
sales via their social presence 
and mobile applications

Gene Alvarez, Gartner

http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1826814


pas seulement un phénomène de geeks

� appareils managers
� 15% des ventes : pure players + click and mortar
� vs. 7% il y a 3 ans
� peut atteindre 22% en 2015
� … mais Italie : 0% ventes Internet

source: Whirlpool official and Gfk studies
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marché m-commerce market (USA) - 2010



merci de votre attention


