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cette présentation a été faite pour vous : il est recommandé, conseillé
et approuvé de la prendre, la copier et la distribuer autour de vous

• cette présentation est régie par la licence de partage 
Creative Commons Attribution-Noncommercial-Share
Alike 3.0. pour consulter la licence en Anglais, voir 
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
ou envoyez un courrier à Creative Commons, 543 
Howard Street, 5th Floor, San Francisco, California, 
94105, USA.

• cette licence ne couvre pas les dessins de Fix dont les 
droits d’auteur sont protégés et ont été acquis par les 
auteurs pour le livre. pour contacter Fix, voir 
http://dessinsdefix.viabloga.com

• vous êtes autorisé à utiliser tout ou partie des images 
ou des planches de cette présentation PowerPoint à 
condition d’en citer les auteurs et la source de 
l’information : « les médias sociaux expliqués à mon 
boss » 2010, éditions Kawa http://amonboss.com et 
http://france.media-aces.org

• vous êtes aussi invités à rejoindre la communauté des 
lecteurs de notre blog en vous enregistrant à l’adresse  
: http://feeds.feedburner.com/MediaAces-France
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cette présentation contient les diagrammes du livre les médias
sociaux expliqués à mon boss

• ici vous trouverez des 
planches PowerPoint que
vous pouvez utiliser
directement pour présenter
votre projet

• revenez de temps en temps, 
cet espace s’enrichira au fur 
et à mesure

• n’oubliez pas de citer vos
sources ;-) !

pour les explications détaillées, il est conseillé d’acheter le livre sur http://bit.ly/acheterboss
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les 3 phases d’une initiative d’entreprise en médias sociaux
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les 4 types de marques sur les médias sociaux selon Synthesio
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les 5 fondamentaux de médias sociaux
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les 3 caractéristiques des médias sociaux 

Caractéristiques

TECHNIQUES

Intelligence 

collective

L’utilisateur

producteur

Flux RSS

« PUSH »

Programmation légère

mashups

Caractéristiques

FONCTIONNELLES

Caractéristiques

HUMAINES

Médias

sociaux
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les 3 conseils pour gérer sa e-repuration en ligne (Fadhila Brahimi)
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du web 1.0 au web sémantique (Emmanuel Fraysse)
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6 étapes de la e-reputation (Jean-Marc Goachet)
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générer un buzz autour d’un événement
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les missions du Community Manager
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les compétences du Community Manager
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la transparence dans les médias sociaux
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maturation des technologies au sein des organisations
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stratégies de réponse à un buzz négatif
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comment agrandir son réseau et sa communauté (Frédéric Canevet)
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comment attirer des visiteurs sur ses sites-blogs
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Une association pour les entreprises

• pour les PME et les grands 
groupes

• tous secteurs: agroalimentaire, 
auto, banque, assurance, e-
commerce, télécoms, optique, 
transports, environnement, etc.

• tous types: B2C, B2B, B2B2C

• une seule règle: un espace non 
commercial, pour illustrer et 
promouvoir l’usage des médias 
sociaux en entreprise
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pour rejoindre Media Aces…

• Media Aces – 4 rue de Braque – 75003 Paris

– http://france.media-aces.org

– twitter: @MediaAces

• Hervé Kabla

– blogAngels / CEO 

– twitter: @hervekabla

• Yann Gouvennec

– Orange Business Services

– Head of Internet and Digital Media 

– twitter: @ygourven
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Volez nous ces idées

pour lire ou relire “unleashing the ideavirus” http://bit.ly/ideavirusvm

Nous sommes des disciples de Seth Godin, volez-nous nos idées, nous vous en 
serons reconnaissants (d’ailleurs, nous lui avons volé celle-ci et nous assumons !)

1. partagez ce fichier avec qui vous voulez
2. partagez le sur Twitter, notre compte est @mediaaces
3. prenez, pillez, reprenez, évangélisez … c’est fait pour ça !
4. participez au savoir commun et envoyez nous vos suggestions
5. pour nous contacter : http://france.media-aces.org/contact/

notre espace slideshare : http://slideshare.net/mediaaces
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retrouvez les travaux de l’association en ligne

@mediaaces

http://www.posterous.com/mediaaces

http://www.facebook.com/mediaaces

http://youtube.com/mediaaceshttp://slideshare.net/mediaaces
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