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Plan
1 - “Digital Natives” prennent le pouvoir
2 - Infrastructures : les jeux sont faits !
3 - Fournisseurs : Tsunami annoncé
4 - 2009 - 2012 : quels usages Web 2.0 ?
5 - 2009 - 2012 : quels marchés prioritaires ?
6 - OBS & FT : Web 2.0 interne ? 
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1 - Digital natives au pouvoir
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A lire,
Très vite !
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Nouveaux “clients” - Web 2.0
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DN : Digital Native

DI : Digital Immigrant
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Internet haut débit

PC domestiques

Consoles jeux

Jeux en réseau

Photo numérique

P2P, téléchargement

Téléphones Mobiles
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iPod

iPhone

P S P

Blog

Chat
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2 - Infrastructures : 
les jeux sont faits !
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Réseaux
Filaires : Ethernet, CPL, VDSL, Fibre
Sans fil : Wi-Fi, WiMax, 4G, LTE ...
Grande vitesse : 1 Mbit/s +
Partout ?
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Wi-Fi Airbus Virgin 20/11/2008
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Technologies réseaux
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British Telecom : réseau actuel
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British Telecom : réseau futur 21 CN
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Réseaux - 2012
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 Postes de travail
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Après client obèse, quels choix ?
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Quel “butineur”, demain ?
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Choix important

Votre outil principal

Performances !

Options :

IE 6, 7 ou 8

Safari (Apple)

Firefox (Mozilla)

Chrome (Google)
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OAI : Objets Accès Internet

Serveurs

Centralisation 
Virtualisation
Intranet, Hébergés 
“On the Cloud” 18
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Investissements en Data Centers

19

Google Data Centers

1 000 000 + Serveurs
40 + Data centers
Coût unitaire: $600 M 20
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Implantations Data Centers Google
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Fédération de “nuages”
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Salesforce Google

Amazon Facebook

LinkedIn

Nuage 
privé

Orange Business Services - WEB 2.0 -

louis.nauges@revevol.eu - 26 novembre 2008 - Page : 11



3 - Fournisseurs : Tsunami !
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Innovations ... de rupture
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Windows Vista

Office 2007

Exchange

Notes Domino

GAPE

2/2007

GAPE

7/2008
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Avis de tempête !
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Amazon
Facebook SalesforceGoogle

MicrosoftOracleSAP

“Legacy” fournisseurs : Adaptation difficile ! 

? ? ?
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4 - Web 2.0 : quels usages ?

Services Usages
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“Changing The Way We Work”

Infrastructures Web 2.0

WEB 2.0 : démarche composants

Intranet
"The cloud"

Internet
Hébergé
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Bureautique  2.0

Poste travail

Partagée

Sept Piliers

- Wikis
- Blogs
- RSS
- Page Accueil per.
- Réseaux sociaux
. . . . Search

Usages structurés

Processus Soutien

Processus Métiers
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SaaS : Software as a Service

Sur infrastructures “Cloud”
“Multi-tenant”
Modèles économiques
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Multi-tenant
Multi-locataires

Une seule instance du logiciel, partagée

Non accès au code source

Non possibilité de modifier application

Partagée par milliers/millions clients

Changement de version par fournisseur : 
immédiat pour tous clients
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Modèles écomiques
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Pas de licences logicielles

Pas contrats maintenance logicielles

Facturation d’un service :

Temps : année / mois

Nombres d’utilisateurs

Illimité

Variabilité, flexibilité

Possibilités de sortie rapide

Centaines de services existants
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SaaS + Cloud : résumé
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Usages
In

fr
a
st

ru
ct

ur
e
s

Licences S a a S
C

lo
ud

 I
n 

ho
us

e

Aujourd'hui
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Double Challenge !
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Priorité 1 : Bureautique 2.0

35

Google Apps Premier Edition
(Annoncé à Paris : 22 février 2007)

Courrier électronique : 25 Go

Chat  & vidéo chat (novembre 2008)

Agenda partagé

Traitement de texte, tableur, présentation (octobre 2007)

Wiki : Google Sites : février 2008

Google Gears : Travailler “Off-line” : avril 2008

Vidéos professionnelles : août 2008

40 € / an / personne  = 3 € / personne / mois 36

Total
ou

Partiel
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Evolutions : 2009 - 2012
Bureautique 1.0

Non

Utilisateurs

Utilisateurs

 50 %

 50 %

100 %

Avancés

De Base

20 %

80 %
100 %

Usages 

Classiques

Avancés

50 %

50 %

100 %
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Bureautique 2.0

RSS

API

Sept piliers Web 2.0
Page accueil personnalisée

RSS

Blogs

Wikis

Réseaux sociaux

“Recherche” universelle

(Bureautique 2.0)
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Blogs
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Wikis
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Collaboration “Wiki”
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Réseaux sociaux

Linkedin

Viadeo

Myspace

Facebook

....
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Recherche universelle
Web

Desktop (PC)

Mail, Agenda...

Intranet

Partout, sur tout !
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Première plateforme SaaS mondiale

Pierre angulaire : CRM, Gestion clients

40 000 entreprises, 1 million utilisateurs

Version PME : 600 euros/an/5 personnes !

AppExchange : 700 + services complémentaires 46

SaaS : usages structurés
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Salesforce.com chez Revevol
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Outils en avance sur usages

201220072004

75 %

100 %

50 %

25 %

Puissance Outils

Acculturation
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Trois mutations ... d’usages
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Je
Nous

Classer
Chercher

Hyper-Information

Système d’Information 2.0 = revolution - evolution

Tout lieu Tout temps Tout objet d’accès
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5 - Quels marchés prioritaires ?
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Grand public
TPE/PME
Mid market
Grandes organisations
OBS, FT, pour leurs usages internes

- Eliminer Infrastructures !
- “On the Cloud” + SaaS
- Usages innovants
- Bureautique 2.0

WEB 2.0 dans PME / TPE
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- Rapidité
- Coût / performance
- Agilité
=> PME/TPE en avance sur ...   
Grandes Entreprises ?
Première dans histoire informatique !
Action Commune : OBS + ... Revevol !

Bénéfices pour PME / TPE
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Web 2.0 : OBS & FT en 2009
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 5 prochaines années

Challenging !
Des potentiels formidables !
Beaucoup d’opportunités ! 55

 

louis.nauges@revevol.eu

www.revevol.eu  - Blog : http//:nauges.typepad.com 56
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