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Des solutions pour augmenter vos 

ventes en ligne à travers la conversion
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agenda

PayPal
PayPal et la conversion

PayPal Paiement Express
Q&R
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PayPal permet de payer plus 

rapidement et en toute sécurité !

2

€

Compte Bancaire

1

Solde de Compte

Carte Bancaire

Compte
acheteur

€
Compte

Marchand

Carte Cofinoga

Compte Bancaire

Comment ca marche? 
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PayPal s’adapte aux modes de paiement locaux
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� 164 millions de compte dans le monde 

� Plus de 40 millions en Europe

Nombre de comptes PayPal dans le monde (millions)

> 5 millions de comptes en France

� 1 nouveau compte créé toutes les 11 

secondes en France, soit plus de 55 000 

nouveaux comptes créés par semaine

PayPal, leader du paiement en ligne
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Un moyen de paiement de référence on-line

Plus de 12 000 sites proposent PayPal 
dont de nombreux grands comptes

Plus de 12 000 sites proposent PayPal 
dont de nombreux grands comptes
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agenda

PayPal
PayPal et la conversion

PayPal Paiement Express
Q&R
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PayPal, spécialiste de la conversion

Internaute Visiteur
Acheteur 
potentiel

Acheteur 
converti

Acheteur 
fidélisé

Acquisition/traficAcquisition/trafic ConversionConversion FidélisationFidélisation
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Source : Online-Studie, Valtech, Nov 2006 und TNS Research, 2006

49% des internautes abandonnent le processus de commande

2) 41% trouvent le flot de commande long 
et compliqué

1) 60% ne se sentent pas en sécurité

Pourquoi?

L’abandon, une réalité qui coute cher!
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PayPal s’attaque aux fondements de l’abandon

PayPal répond aux deux principales raison de l’abandon PayPal répond aux deux principales raison de l’abandon 

1) 60% ne se sentent pas en sécurité 2) 41% trouvent le flot de commande long et 
compliqué

Des méthodes de cryptage avancés 

Vérification de l’existence du compte 
bancaire 

Interface de gestion des litiges

Non partage du numéro de carte 
bancaire

Une marque synonyme de sécurité

Le Paiement en deux clics sans 
formulaire 

La possibilité d’utiliser son solde de 
compte PayPal

Une interface connue qui rassure

La possibilité de payer avec une variété
de modes de paiement
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Les acheteurs PayPal sont nombreux et qualifiés Les acheteurs PayPal sont nombreux et qualifiés 

Sept 07 – TNS Sofres : De quel(s) moyen de paiement disposez vous?

Sources : Q3 2006 Buyer Relationship Assessment, PayPal & IPSOS 2005 Knowledge 
Networks RDD Panel

En France , plus d’un acheteur sur trois fait 
confiance en PayPal pour ses achats!

Les acheteurs PayPal dépensent plus et plus 
souvent

Ainsi les acheteurs font confiance à PayPal
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Ils n’achètent plus que par PayPal!

En proposant PayPal vous convertissez plus de ventes En proposant PayPal vous convertissez plus de ventes 

En moyenne 35% des achats n’auraient pas été effectués sans PayPal!

% réponse « NON »

Etude « post-achat » PayPal France-Septembre 07 

35%

29%

58%

46%

18%

30%

0% 20% 40% 60%

Electronique

Rencontres

Habillement

Généraliste

Cadeaux

Non, je n'aurais pas effectué cet achat sans PayPal
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« Parce que je n'avais pas mon porte-feuille à

portée de main ; avec PayPal...c'est tellement 

plus simple et rapide !!! »

« je n'ai plus de chéquier et j'évite d'envoyer les N° du ma 

carte bancaire. Pour cela PayPal est parfait . »

64%

29%

5%

4%

0% 20% 40% 60% 80%

Fidélité

Solde
disponible

Simplicité

Sécurité

Extraits Verbatim Internautes :
« Pour ne pas laisser mon numéro de CB sur tous les 

sites où j'achète quelque chose. »

« C'est grâce à PayPal que j'ai connu ce site »

« Je préfère utiliser mon compte PayPal, plus 

rapide, plus pratique, plus sécurisé et plus 

"garnis" lol »

Les raisons: sécurité et simplicité!
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1. Choix du moyen de paiement

Expérience de paiement
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2. Paiement en deux clics sécurisé PayPal

Expérience de paiement
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agenda

PayPal
PayPal et la conversion

PayPal Paiement Express
Q&R
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Les processus de commande restent longs et compliqués…

BRAVO!Méthode 

de livraison

4

CONTINUER

Récapitulatif

5

CONTINUER

Méthode

de Paiement

6

CONTINUER

1

> 7 étapes

1“2“3“4“5“6“7“

Panier

1

COMMANDER

Création de 

compte

3

CONTINUER

Identification

2

CONTINUER

Paiement

7

PAYER
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…le Paiement Express offre à vos acheteurs un processus 

de commande simple et deux fois plus rapide…

1

> 4 étapes

1“2“3“4“5“6“1“

Connexion à

PayPal

2

Log In

Confirmation

3

Continuer

BRAVO!Récap. & 

Paiement

4

Payer

Panier

1

COMMANDER

-OU-
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PayPal Paiement Express sur Brandalley
1. Choix du produit

J’ai remarqué que Brandalley
propose PayPal. Je choisis 
mon objet en toute confiance.

J’ai remarqué que Brandalley
propose PayPal. Je choisis 
mon objet en toute confiance.
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PayPal Paiement Express sur Brandalley

2. Commande Express depuis le panier

J’ai un compte PayPal, je 
choisis PayPal dès le panier
J’ai un compte PayPal, je 
choisis PayPal dès le panier



22 Confidential & Proprietary

PayPal Paiement Express sur Brandalley
3. Connexion et validation PayPal

Je me connecte à mon 
compte PayPal
Je me connecte à mon 
compte PayPal

Je choisis mon mode 
de paiement et mon 
adresse de livraison

Je choisis mon mode 
de paiement et mon 
adresse de livraison
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PayPal Paiement Express sur Brandalley
4. Page de paiement + CGV

Modifier

1
En utilisant les 
informations transmises 
par PayPal Brandalley m’a 
créé un compte acheteur.

En utilisant les 
informations transmises 
par PayPal Brandalley m’a 
créé un compte acheteur.

Je paieJe paieJ’accepte les CGVJ’accepte les CGV

modifier

modifier
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PayPal Paiement Express sur Brandalley
5. Confirmation de la commande

Brandalley m’envoie 
mon identifiant et mot 
de passe par email

Brandalley m’envoie 
mon identifiant et mot 
de passe par email
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PayPal Paiement Express sur Brandalley

Leader français de la mode chic et des 

grandes marques à petit prix sur Internet

Challenge :
- Augmenter la base de clients

- Augmentation de la conversion

Produit :
Paiement Express

Résultat :
- Acquisition de nouveaux clients

- Hausse du taux de conversion

- Meilleure expérience utilisateur

« La majorité des commandes PayPal 

proviennent de nouveaux clients, avec un 

panier moyen supérieur à la moyenne du site »

« Nous avons constaté que le taux de conversion

est supérieur à la moyenne observée grâce

à PayPal Paiement Express»

Antoine Leloup, Brandalley



26 Confidential & Proprietary

Résultats de l’étude x % Paiements PayPal = Ventes incrémentales

~ 35% ~ 10% à 15% ~ 3.5 à 5 %

% réponse « NON »

Etude « post-achat » PayPal France-Septembre 07 

35%

29%

58%

46%

18%

30%

0% 20% 40% 60%

Electronique

Rencontres

Habillement

Généraliste

Cadeaux

Non, je n'aurais pas effectué cet achat sans PayPal

Proposez PayPal et augmentez vos ventes
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PayPal est un système sécurisé

� Confidentialité de 

vos transactions 

et de vos 

informations 

financières grâce 

à des méthodes 

avancées de 

cryptage

� Lutter contre le vol 

d’identité à l’aide 

du cryptogramme 

visuel

� Vérification de 

l’existence du 

compte bancaire de 

vos clients 

� Conseils et 

formation pour 

diminuer le risque 

de fraude

� Détection de 

toute activité

suspecte des 

comptes PayPal 

surveillés 24h/24h 

par nos experts 

PayPal 

� Avertissement 

immédiat en cas 

d’activité suspecte

Confidentialité Prévention Détection

� Médiation entre 

l’acheteur et le 

vendeur pour 

éviter un rejet de 

débit

� Soutien et lutte 

en votre nom 

auprès de la 

banque émettrice 

de la Carte 

Bancaire en cas de 

rejet de débit

Gestion des litiges


