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PayPal permet de payer plus
rapidement et en toute sécurité !
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PayPal s’adapte aux modes de paiement locaux
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PayPal, leader du paiement en ligne

- 164 millions de compte dans le monde 164

- Plus de 40 millions en Europe
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Nombre de comptes PayPal dans le monde (millions)
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Un moyen de paiement de référence on-line

Plus de 12 000 sites proposent PayPal
/ dont de nombreux grands comptes \
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PayPal, spécialiste de la conversion

Acheteur Acheteur Acheteur
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L'’abandon, une réalité qui coute cher!

49% des internautes abandonnent je processus de commande

Pourquoi?

1) 60% ne se sentent pas en sécurité 2) 41% trouvent le flot de commande long
et complique

B
Registration Form
n

First Marme:

veuillez remplir les cases suivantes.

Détenteur principal:

FFFFFF

# de carte:

Date d'expiration: V Iois
Payez maintenant!

|
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PayPal s’attaque aux fondements de I'abandon

1) 60% ne se sentent P@S en Securité 2) 41% trouvent le flot de commande long et
| complique

Des méthodes de cryptage avancés : :
yptag Le Paiement en deux clics sans

e -~ P formulaire
Vérification de’l’'existence du compte

bancaire La possibilité. d'utiliser son solde de

compte PayPal

v

p Interface de gestion des litiges

Une interface connue qui rassure

v

Non partage du numeéro de carte
bancaire

v

. 7%, La possibilité de payer avec une variété
Une marque synonyme de sécurité de modes de paiement

v

PayPal répond aux deux principales raison de ['abandon '
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Ainsi les acheteurs font confiance a PayPal

Sept 07 — TNS Sofres : De quel(s) moyen de paiement disposez vous? , . .
En France, plus d’'un acheteur sur trois fait
ST Carte bancaire _ % confiance en PayPal pour ses achats!
90
Compte PayPal 27 357
arte privative (Accord, B Vague 5_2007 (n =8019)
¢ :uire,m(:uﬁr(snga, ¢ -:
Finaref) » Vague 4_2006 (n =10 013)
Service ou compte e- 6
carte Bleuel:,t - 7
Autre moyen de U Montant d'achat Fréquence d'achat
palement 8 moyen par mois moyen (un achat par
mois ou plus
. Base: Ensemble des acheteurs de 18 ans etplus p )
&W’es 2 Barométre e-commerce V5—34KJ40 — Septembre 2007 100‘32 € 51%
25%
84,60 € E
Les acheteurs PayPal dépensent plus et plus — -
souvent PayPal Non PayPal Non
- PayPal PayPal

Sources : Q3 2006 Buyer Relationship Assessment, PayPal & IPSOS 2005 Knowledge
Networks RDD Panel

Les acheteurs PayPal sont nombreux et qualifiés l
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Ils n'achetent plus que par PayPal!

=

Cadeaux — 30%
o

Généraliste [N 18 % réponse « NON »
Habillement | 6o
Rencontres 58%
Electronique 29%

0% 20% 40% 60%

B Non, je n'aurais pas effectué cet achat sans PayPal
Etude « post-achat » PayPal France-Septembre 07

En proposant PayPal vous convertissez plus de ventes l
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Les raisons: sécurité et simpliciteé!

Solde . o
JPJ disponible DL
@ Fidelite [ 4%

0%

Extraits Verbatim Internautes :

« Je préfere utiliser mon compte PayPal, plus
rapide, plus pratique, plus sécurisé et plus
"garnis" lol »

« Parce gue je n'avais pas mon porte-feuille a
portée de main ; avec PayPal...c'est tellement
plus simple et rapide 1! »

20% 40% 60% 80%

« Pour ne pas laisser mon numéro de CB sur tous les
sites ou j'achete quelque chose. »

« C'est grace a PayPal que j'ai connu ce site »

« je n'ai plus de chéquier et j'évite d'envoyer les N °du ma
carte bancaire. Pour cela PayPal est parfait . »
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Expérience de paiement

1. Choix du moyen de paiement

Cdiscount

Créateur de pouvoir d'achat

Non
panber

Musique T Jeux Jouet

Roousil !
Livres Consoles

I:thl

Informatique
Consommables

Yapluua Happy
Crédits Few

Téléphonie

Bons
Plans

Vétements
Chaussures

Electro
menager

Meubles

Sport Vovages

Recherche :

ISurtnulEdiscount b ﬁ

Catalogue Mois du Blanc ! clic

VALIDATION

Iﬁ@‘" DU PANIER

MONTANT DE MA COMMANDE

Yosachats 426,92 €
Frais de

préparation et .99 £
d'expedition ;

TOTAL : 43691 %

TOTAL en réglant ave: 1a care

JESDUHAITE UTILISER..

Cdiscnunta:

'->|2J‘

:is}& nmms| * | 3 l

| CONFIRMATION
) i COMMANDE

I uJ

iy ENP DITION |
> MODIFER

>

Ghoisissez votre mode de paiement :

Contre les fraudes & la carte bancaire, la validation de wotre commande peut &tre soumize & un contrdle *

- | o= fazvn
© Par carte Bancaire : |

Yous pozzeder déjd un compte PayPal? Régler votre
commands rapidement &t en toute séourité avec votre
compte PayPal sans reszaizir votre numéro de carte
hancaire |

Accéder au paiement o

© Par PayPal :

—

Yotre commande est réserves 72h, Pazse ce délal, =i votre
cominande
ne peut &tre honorée, votre réglement vous sera retourng

£ Par cheque :

=
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Expérience de paiement

2. Paiement en deux clics sécurisé PayPal

discount.com

»

Ldiscount.com

Effectuez votre paiement en ligne avec PayPal PayPal' (2 paiements sécurisés

PayPal traite en toute sécurité les paiements de CDOISCOUNT SA. Payez avec PayPal en quelques
clics

Pour vos prochains paiements, pensez a wtiliser votre compte
PayPal :

Connectez-vous i PayPal

s C'estgratuit Email
e Clestrapide : plus besoin de saisirvotre numéro de carte nivotre

jiuliendepreaumani@gmail. con
adresse

Mot de passe

e C'estsécurisé [ vous ne communigquez pas vos informations
financigres aux marchands

Ouvrez un compte PayPal et continuez |a procédure de paiement Wous avez oubli voire adresse email

ou vatre mat de passe ¥
Annuler et retourner sur COISCOUNT S&

|, Votre réflexe sécurité paur payer en ligne.

bri savoir plus, consuttez notre Reglement sur la vie privée et nos Conditions d'utiisation, ainsi que la Description du Service:

Copyiight & 1998-2008 FayFal, Tous droits réserés.

Commande 0801291025GF7ER Total: €436,91 EUR

Verifier votre paiement PayPal = paements séourisés

Veuillez vérifier les détails du paiement ci-dessous et cliquer surf pour effectuer votre paiement

En savair plus sur la procédure de virements de fonds PayPal

Paiement pour: Commande 0801291025GF7ER

Mode de paiement Solde PayPal

Carte hancaire | Wisa )0 00000009805

Si des fonds sort crédités sur votre solde PayPal avant cette transaction, le salde supplémentaire peut &tre utiisé dans
I cadre de la transaction. En savaoir plus

Sélectionnez ou enreaistrez une autre carte bancaire

Coordonnées ; juliendepreaumant@@amail corm

Annuler et retourner sur COISCOUMT 54,

Confidential & Proprietary
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Les processus de commande restent longs et compliqués...

7\\
> 7 étapes
Panier Identification = Création de Méthode Récapitulatif Méthode Paiement = BRAVO!
compte de livraison de Paiement

oo o OO o) oo o) waoao@
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...le Paiement Express offre a vos acheteurs un processus
de commande simple et deux fois plus rapide...

Faiement PayPal
> 4 étapes
Panier Récap. &  BRAVO!
Paiement
((CommavER)
-OU-
e © © )
~— Connexion a Confirmation
PayPal A
() (o)
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PayPal Paiement Express sur Brandalley
1. Choix du produit

AR parrainer B vente exclusive @ aide

MONCOMPTE| A1) MONPANIER
WIES COMMANDES | NS

BRANDALLEY | B E RRTENARAY e

L'ALLEE DES MARGUES tl,l.l:,il

ACCUEIL ~ AFFBIRISSIMES = NOUVEAUTES

RECHER'I_IEHE EAFPRESS |- parcategaorie - W - par pro

recuel »anouzh > Robe dos nu rouge pour Femme

VENTES EXC

recherche par motclé

Robe dos nu rouge

pour Femme -

MAMNOUSH Manoush

* Robe sans manches
* Decollete bordé de denteile an
EZE
ArCcessoires * Découpe avac pince 3 la
Bas/Hauts poitrine

CulottesiMaillots de hain * Fines bratellas lavtes + nosud
Robke cousu dans le dos

* Base avec morceau de dentelle
+ 2 ralants tan surtan

® Couleur: rouge

* Composition: 100% coton et
100 % soie

* Lavage delicat a |a main
rECOmmands

* Longueur dos taille base: 44 om

anvitan pour une taille bd

J'ai remarqué que Brandalley
propose PayPal. Je choisis
mon objet en toute confiance.

PAIEMENTSECURISE

* Réf ROBE L ELLA

REBUGE/CO

SATISFAITOUREMBOURSE

SERVICE LIVRAISON

Hide & FAl

20
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PayPal Paiement Express sur Brandalley

2. Commande Express depuis le panier

ol

De 30 a 70 % de reduction sur vos marques et designers preféres

MON COMPTE EIAIDE

parrdinez un ami, gagne,

man compte - mes commandes

REGHERCHE  frecherche par mot-cléi | recherche par marque v|
Robe dos nu rouge pour Femme SUPPRIMER €3
VOS GARANTIES & Mariolish
LAUTHENTICITE DES PRODUITS : Rouge

SATISFAIT OU REMBOURSE

Mize en expedition sous 48h

Brandalley est une socigte
affiliee de BV4, fonds
sponsorisé par

BNP PARIBAS
* -

Prix : 57.90 €

) SOUS-TOTAL 57.00 £
FRAIS DE LIVRAISOHN (POUR LA FRANCE METROPOLITAINE) 6.90 £
Sy

TOTAL 64.80 €

‘ ‘PASSER LA CDHI!MDEo.

ou
Achat immédiat pour les
& "

deterteurs d'un compte
o Paypal :
fédération des entreprises 64.80 ¢
de vente a distance (Fraiz de livraizon inclus)
e PayPal

(coupons non utilisables)

J'ai un compte PayPal, je
choisis PayPal des le panier

21 Confidential & Proprietary

MOH PANIER

> RETOUR

i

PAIEMENT SECURISE

avec notre tiers certifié de
confiance

Fipmrama MU par

ogone

FA VeriSign
Secured

WERIFY ¥

Nous utilisons una cannexion
crypbée 551, qui vous garantit
une securité maximale de vos
informations bancaires.
Ces informations sont transmises
directement a [a banque st ne
sont pas conservees,

BESOIH O'AIDE 2

%, 0 892 06 1000

D:3y EURCER MINUTE

PayPal



PayPal Paiement Express sur Brandalley
3. Connexion et validation PayPal

BRANDALLEY )¢

L'ALLEEL DES MARGUELS

Payez rapidement avec PayPal [ERAAEL] 2 paiements sécurisés

PayPal traite en toute sécurité les paiements de Brandalley. Payez avec PayPal en quelques clics.

Pourquoi utiliser PayPal ?

- L"envoi d'argent et les transactions en ligne sont gratuits Connectez-vous i PayPal

Lnnsbepnmemnen 1t (@ g mail.com
Mot de passe : |

- Vous pouverzfaire vos achats sans communiquer vos informations
bancaires aux marchands. Email :

- Plus de 50 000 marchands en ligne acceptent PayPal.

Quvrez un compte PayPal et continuer |a procédure de paiement.

= £ email ou met de passe oublie

Retour a Brandallev.

Je me connecte & mon
compte PayPal

22

BRANDALLEY |z

L'"ALLEE DES MAIQUES

Vérifiez votre paiement [FETAEL ©) paiements séeurisés

Vérifiez les informations ci-dessous et cliqguez sur Vérifier le paiement. Vous serez redirigé vers le
site Web Brandalley. Votre paiement ne sera pas traité tant que vous n'aurez pas terminé votre
cemmande avec Brandalley

Carte bancaire Visa )OU-R000-0K-2853
Cethe transaction apparaitra sur votre relevé de carte bancaire sous linfitulé "BRANDALLEY".
Sélectionnez ou ajoutez une autre carte bancaire

Adresse de liviaison Charles de Gaulle

e ram——

22200 Meuilly sur 3eine
France

Wodifier

Coordonnées : julmbepnsmwens 111G gmail.com

R
(Brandalley demande un numéro de t&1)
effectuer la commande)

phone pour

Wodifier le numeéra de téléphone

Retour au site : Brandaliey.

Je choisis mon mode
de paiement et mon
adresse de livraison

Confidential & Proprietary

PayPal



PayPal Paiement Express sur Brandalley
4. Page de paiement + CGV

(=] L) parrainer @:ide

BR ANDALLEY De 30 a 70 % de réduction sur vos marques et designers préférés MONCOMPTE MOMNPANIER
L' ALLEE DE MARGUE .

FEMME Ohdhd M IE : YENTES PRI

RECHERCHE ;recherche par mot-clé! |recherche par marque

Accuel > Mon panier

Votre Compte Brandalley . T —

Alscely Soptie @ wonsieur O Madame O Madem: % 0892 701 052
el = [ 0t picouet “ e ELn LE TAr T E
75015 Parie B Wotre iceritifisrme———— sy o jy  TRERINEEE

TElEphore: + a3
Eimiall — 5 G0
modifier Robe dos nu rouge pour Fernime
& Manovish

En utilisant les
informations transmises

par PayPal Brandalley m’'a
créé un compte acheteur.

t - Rouge Priz . 57.90 €
Ancely Sophis

i | TS piCList

75015 Parls

TEIEPHONE: + 7 —| ) ] . S_*ZlU_S-TiZ'TAL 57.90 €
Ermiail. ek Al com FRAIS DE LIVRAISOH (POUR LA FRANCE METROPOLITAINE) 6.90 £

modifier TOTAL 64.80 £

@ 0 G, f'ai pris connai ce des conditions ‘[ J
= générales de vente PAYER LA COMMANDE

o L e

fédération des entreprises
de vente & distance

Jaccepte les CGV Je paie

£ wsa g [Paypar \ENTSECUIRISE SATISFAITOUREMBOURSE LIVRAISON

TS T LY SVPOE S paer 1 | e i PO PF
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PayPal Paiement Express sur Brandalley
5. Confirmation de la commande

BRANDALLEY | de 30% a 70% de réducticn sur vos margues et designers 8]

L"ALLEE DES MARSUES

ACCUHL =~ PAIEMENT

Brandalley m’envoie
mon identifiant et mot
de passe par emalil

- CONFIRMATION DE COMMANDE

Félicitations pour votre achat réglé avec votre compte Paypal. Mous avans le plaisir de vous considérer dorenavant
comme un client Brandalley.

Decouvrez votre identifiant et votre mot de passe dans un email envoyé par nos scins a votre adresse mail.
Atrés hientdt sur www.brandalley.fr pour profiter d'autres grandes marques de -30% &3 - 70% .

| Toute I'équipe Brandalley
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PayPal Paiement Express sur Brandalley

BRANDALLEY

L'"ALLEE DES MARQUES

Challenge :

- Augmenter la base de clients
- Augmentation de la conversion

Produit :

Paiement Express

Résultat :

- Acquisition de nouveaux clients
- Hausse du taux de conversion
- Meilleure expérience utilisateur

Leader francais de la mode chic et des
grandes marques a petit prix sur Internet

« La majorité des commandes PayPal
proviennent de nouveaux clients, avec un
panier moyen supérieur a la moyenne du site »

« Nous avons constaté que le taux de conversion
est supérieur a la moyenne observée grace
a PayPal Paiement Express»
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Proposez PayPal et augmentez vos ventes

Cadeaux — 30%

Généraliste NN 18
Habillement - | %o
Rencontres | 55/

electronique . | 5

0% 20% 40% 60%

B Non, je n'aurais pas effectué cet achat sans PayPal
Etude « post-achat » PayPal France-Septembre 07

Résultats de I'étude % Paiements PayPal Ventes incréementales

V 1 V
~ 35% ~ 10% a 15% |
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PayPal est un systeme sécurisé

( Confidentialité )( Prévention ) ( Détection ) (Gestion des Iitiges)

® Confidentialité de  ® Lutter contre le vol =~ © Détection de ®© Médiation entre
vos transactions d’identité a 'aide toute activité I"acheteur et le
et de vos du cryptogramme suspecte des vendeur pour
informations visuel comptes PayPal éviter un rejet de
financiéres gréce surveillés 24h/24h débit
a des metgodes © Vérification de E:r:;s experts |
avancees de l'existence du y ® Soutien et lutte
cryptage compte bancaire de en votre nom
vos clients ® Avertissement aupres de la
immédiat en cas banque émettrice
d’activité suspecte de la Carte
© Conseils et Bancaire en cas de
formation pour rejet de débit
diminuer le risque
de fraude
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